ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU LIGUMS Nr. RD 2022-01-01

Riga, 2022. gada 01. februaris

dt DATU TEHNOLOGIU GRUPA SIA s , teg. N , adrese
A g ............................ Riga, Latvija, turpmak teksta saukts
HIKlients”, ko Parstav ... un SIA "Datu
tehnologiju grupa", reg. nr. LV50003459811, adrese
Ganibu dambis 24a-52, Riga, turpmak teksta saukta ,,DTG”, tas valdes locekla Raimonda Dambja
persona, kas darbojas saskana ar statitiem, no otras puses, katra atseviski saukta ,,Puse”, bet kopa
— ,,Puses”, ir nosledzis So ligumu, turpmak teksta saukts ,,Ligums” par sekojoso.
1. LIGUMA PRIEKSMETS
1.1. KLIENTS uzdod, bet DTG apnemas nodrosinat KLIENTU ar Elektronisko sakaru
pakalpojumiem, kuri minéti sai liguma (Pielikums Nr. 1), 24 stundas diennakti, ka ar1
nodrosinat ar visiem nepieciesamajiem uzstadisanas darbiem, kas ir nepieciesami
pakalpojumu sanemsanai un turpmakas darbibas nodrosinasanai.
1.2. DTG nodrosina KLIENTAM ari citus pakalpojumus, kurus rakstiski ir pieteicis
KLIENTS un, kas klast par $1 liguma neatnemamu sastavdalu.
2. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS KARTIBA
2.1. Péc $1 liguma noslégsanas DTG piestada KILIENTAM réekinu par uzstadisanas izmaksam un
aparaturu un 5 darba dienu laika iertko pieslegumu péc KLIENTAM noraditas adreses
(pielikums Nr.1), ka ar1 veic nepiecieSsamos instalacijas darbus.
2.2. Elektronisko sakaru pakalpojumi tiek sniegti nepartraukti, ja vien to neliedz apstakli, kas ir arpus
DTG kontroles. Ja iestajas sadi apstakli, DTG informé KLIENTU 2 darba dienu laika.
3. DTG SAISTIBAS
3.1. DTG nodrosina KLIENTAM liguma minétos Elektronisko sakaru pakalpojumus 24 stundas
diennakti, un konsultacijas pa DTG konsultativo talruni (67501421) 7 dienas nedeéla 24 stundas
diennakti.
Puses vienojas, ka Internet bojajumu gadijuma rikosies sekojosi:
a) Darba dienas (no plkst. 9.00 — 16.00) DTG nodrosina sava parstavja ierasanos pie Klienta
trokumu noveérsanai 4 stundu laika péc Klienta pieteikuma sanemsanas;

b) Sestdienas, svétdienas vai svétku dienas (no plkst. 9.00 — 16.00) DTG nodrosina sava
parstavja ierasanos pie Klienta trakumu novérsanai 24 stundu laika péc Klienta pieteikuma
sanemsanas;

o) Gadijuma, ja Klients piesaka bojajumu novérsanu péc plkst. 16.00 , DTG nodrosina sava
parstavja ierasanos pie Klienta trakumu novérsanai 24 stundu laika péc Klienta pieteikuma
sanemsanas;

d) Visus bojajumu pieteikumus Klients veic mutiski pa tel. nr. 67501421;

e) DTG ir tiesigs péc sava ieskata pieteiktos bojajumus novérst attalinati.

3.2. DTG neatbild par bojajumu novérsanas terminu neievérosanu, ja pasutitajs nav
nodrosinajis pilnigu piekluvi DTG aparatarai. Kura uzstadita pie pasatitaja
pakalpojuma snieg§anas nodrosinasanai.

3.3. Ja bojajums netiek novérsts saskana ar Servisa nosacfjumiem, tad DTG:

Neaprekina maksu par tekosa ménesa sniegtajiem pakalpojumiem;

Aprekina ligumsodu, ko maksa pasutitajam. Ligumsods tiek aprekinats péc sekojosas formulas:
LS=NxMM / 12

LS- ligumsoda lielums

N — neizpildito bojajuma terminu skaits (pieméram, ja bojajums netick novérsts 16 stundas, tad tie
ir 8 termini)

MM - Fikséta abonésanas maksa ménest

3.4. DTG nodrosina uzstaditas tehnikas un 1réto sakaru kanalu sekmigu darbibu, nepiecieSamibas
gadijuma saistoties ar telekomunikaciju uzgémumiem. DTG nokarto radiofrekvences licencésanas
jautajumus Elektrosakaru inspekcija.

3.5. DTG telefoniski saskano ar KLIENTU pakalpojuma partraukumus, kas saistiti ar aparatiras
remontu vai profilakses darbiem, ne velak ka 24 stundas pirms sada partraukuma sakuma momenta.




Piespiedu tehnologiskos partraukumus, ko nepieciesams veikt nekavéjosi, lai nodrosinatu Internet

piesléguma atjaunosanu un darbibu, DTG ir tiesibas veikt nekavejosi.

3.6. DTG nenodrosina aparaturas un kabelu garantijas nomainu vai remontu, kas atrodas klienta

teritorija, ja ta bojata KLIENTA vai treSo personu vainas dél, vai cietusi dabas katastrofas un

nelaimes gadijumos, vai kad stajas speka Force Majeure noteikumi.

3.7. DTG nenes atbildibu par tiem datu parraides un plusmas traucéjumiem, kas ir arpus DTG

kontroles, ka klienta datortikla darbibas trauceéjumi, virusi klienta lokalaja tikla un no “arpasaules”,

datu parraides plusmas traucéjumi, kas ir radusies tikla ietvaros, ko neapkalpo DTG (citu

Elektronisko sakaru provaideru tikli), elektoenergijas padeve aparatarai visa tikla garuma.

3.8. DTG nenes atbildibu par netieSiem zaudéjumiem (taja skaita, par neiegito pelnu), kas saistiti

ar Pakalpojuma traucéjumiem vai to parravumiem.

4. KLIENTA SAISTIBAS

4.1. KLIENTS nodrosina DTG uzstaditas datu parraides aparatiras darbibu, tas neaizskaramibu un
taja uzstaditas informacijas nemainibu.

4.2. KLIENTS pazino DTG par jebkuru ar Elekronisko sakaru pakalpojumiem saistitu probléemu,
kuru KLIENTS nevar atrisinat saviem spékiem, ne velak ka vienas darba dienas laika no
problémas apzinasanas briza, pa DTG konsultativo talruni 67501421 vai nosuta faksu uz nr.
67501420, ja Pakalpojuma partraukums ir ilgaks par 1 stundu. Pretéja gadijuma abonésanas
maksa par nedarbojosos interneta piesléegumu netiks norékinata.

43 KLIENTS rakstveida iesniedz DTG datoru tikla adreses, kam nepieciesams nodrosinat
paplasinatu pieeju no tikla puses (standartaizsardzibas samazinasana).

4. 4 KLIENTS apnemas nomaksat DTG piestaditos rekinus par sniegtajiem Pakalpojumiem

liguma paredzétajos terminos.

4.5. Klientam var celt iebildumus par piestaditiem rékiniem 20 dienu laika no izrakstiSanas briza

4.6. KLIENTAM nav tiesibu bez iepriekséjas vienosanas ar DTG 1irét vai nodot tresajai personai
pieeju DTG Elekronisko sakaru pakalpojumam.

4.7.Ja KLIENTA darbibas rezultata rodas bojajumi piegadataja aparatara, KLIENTS appemas segt
izdevumus, kas saistiti ar aparataras remontu un Pakalpojuma atjaunosanu.

4.8.Klientam ir pienakums ievérot Internet lietosanas noteikumus, kas noteikti LR likumdosanas un
normativajos aktos.

5. NOREKINU KARTIBA

5.1. DTG Iidz katra ménesa 10. datumam, izraksta un izsuta KLIENTAM rekinu par sniegtajiem
Pakalpojumiem, kura ir ietverts aprekins saskana ar liguma Pielikuma Nr.1, Nr.H un Nr.AT1
tarifiem. Norékinus par pakalpojumiem KLIENTS apnemas veikt desmit dienu laika péc rékina
izrakstiSanas datuma, par tekosa ménesa piesleguma abonésanu. Par nepilnu meénesi
abonésanas maksa tiek aprékinata proporcionali ar precizitati lidz vienai kalendarajai dienai.

5.2. DTG nosuta klientam rakstiski sagatavotu rékinu uz liguma noradito klienta korespondences
adresi, vai sagatavotu elektroniski uz klienta noradito e-pasta adresi.

O vélos rekinu sanemt elektroniski uz e-pastu: ....cccveeiiiiiinnns O velos rékinu sanemt pa
pastu korespondences adresé.

5.3. Ja KLIENTS nesanem kartéjo rékinu par sniegtajiem pakalpojumiem lidz katra ménesa 10.
datumam, tad vinam ir vélams zvanit pa talruni: 67501147 (kreditmenedzerei) un uzzinat rékina
nesanemsanas iemeslus.

5.4. Par DTG sniegtajiem Pakalpojumiem, kuri atbilstosi Liguma noteikumiem nav DTG atbildibas
joma, Klientam tiek izsniegts rékins, pamatojoties uz Pusu parakstitu nodosanas-pienemsanas
aktu un darbu izcenojumu tami.

5.5. Par tehniska servisa izsaukumiem, kas nav saistiti ar DTG saistibu izpildi, minétiem liguma 3.
punkta, KLIENTAM tiek piestadits rékins atbilsto$i savstarpéji parakstitam
nodosanaspienemsanas aktam.

5.6. KLIENTS par maksajuma termina nokavésanu maksa kavéjuma naudu (0.3) % apmeéra no
nokavéjuma maksajuma summas par katru kavéjuma dienu.

5.7. Neapmaksasanas gadfjuma DTG patur sev tiesibas apturét KLIENTAM sniegtos
Pakalpojumus, KLIENTU ieprieks telefoniski bridinot.



5.8. KLIENTAM ir tiesibas prasit, lai DTG atjaunotu Pakalpojumu sniegsanu péc tam, kad ir
noversti apstakli, kas bija par pamatu Pakalpojumu izmantosanas ierobezo$anai vai apturésanai
(31 Liguma 5.8. punkts). Saja gadijuma KLIENTAM ir pienakums apmaksat Pakalpojuma
atjaunosanas izmaksas saskana ar DTG piestadito rékinu. Pakalpojuma atjaunosanas izmaksas
ir vienadas ar 30% (trisdesmit procentiem) no konkréta Pakalpojuma iertkosanas maksas.

5.9. Ja &1 liguma darbibas laika mainas Latvijas Republikas noteiktie nodokli, kas ir tiesa saistiba ar
so Ligumu, DTG ir tiesigs atbilstosi parrékinat abonésanas maksu, rakstiski bridinot par to
KLIENTU 1 (vienu) kalendaro ménesi ieprieks.

5.10. Ik ménesa piesleguma abonésanas maksa tick samazinata, proporcionali dienu skaitam, par
iepriekséja ménesi fiksétajiem Pakalpojuma partraukumiem, ja tiek ievérots liguma punkts 4.2.

6. NEPARVARAMAS VARAS APSTAKLI

0.1. Puses tiek atbrivotas no atbildibas par daléju vai pilnigu $aja liguma paredzéto saistibu neizpildi,
ja ta radusies péc liguma noslégsanas neparvaramu spéku un arkarteju (Force Majeure) apstaklu
rezultata, kurus puses nevaréja paredzét un novérst racionaliem lidzekliem. Seit pieskaitami
ugunsgréeks, pladi, zibens, elektropadeves bojajumi, varas organu darbiba un likumdosanas
izmainas, ka ar1 paréjie pusu kontrolei nepaklautie apstakli.

7. CITI NOTEIKUMI

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Liguma darbibas minimalais termins ir 1 ménesis.

Pec minimala darbibas termina beigam, klientam ir tiesibas lauzt ligumu par to
rakstiski ~ bridinot 30 dienas ieprieks.

Sis ligums kopa ar ta pielikumiem un nodosanas-pienemsanas aktiem, ka ar1 visam §i
liguma izmaigam, kuras ir neatnemamas $§1 liguma sastavdalas, ietver visas lidzéju
vienos$anas par liguma priekSmetu un aizstaj visas iepriekséjas rakstiskas un mutiskas
vienosanas un parrunas starp tiem.

Ligums sastadits divos eksemplaros, pa vienam katrai ligumslédzéja pusei, katrs sis
ligums tiek uzskatits par originalu.

KLIENTS var izmantot visus Interneta pakalpojumus, ja vien vigs neparkapj
Interneta lietosanas noteikumus, kas atrunati LR likumdosanas un normativajos aktos.
Stridi, kas radusies starp pusém, ir risinami parrunu cela, bet ja tas nav iesp&jams,
risinami Rigas Skiréjtiesa, viena tiesnesa sastava.

Pusém savlaicigi ir rakstiski japazino par savu rekvizitu un adreses izmainam.

ST liguma noteikumi ir konfidenciali un tresajam personam var tikt izpausti tikai
Latvijas likumdosana noteiktaja kartiba.

Jebkura no pusém var vienpusigi lauzt ligumu par to ieprieks rakstiski bridinot otru
Pusi vienu meénesi ieprieks.

Visas izmainas liguma noforméjamas rakstiski un stajas speka tikai péc abu Pusu
parakstisanas.

Ligums sastadits uz 5 lapam 2 eksemplaros, un tiem ir vienads juridiskais spéeks.

8. LIGUMSLEDZE]JU PUSU JURIDISKAS ADRESES UN REKVIZITI.

DTG: KLIENTS:

SIA “Datu tehnologiju grupa”

Korespondences adrese : Korespondences adrese :

Ganibu dambis 24a, k.26. Riga, LV-1005 .. ... ... ............... , Latvija LV- 0000

Juridiska adrese: Ganibu dambis 24a-52, Riga, Juridiska adrese:

............................ 5

LV-1005 Latvija LV- 0000

Vienotais reg. Nr.: LV50003459811 Reg. Nr.: LV..covnrnenenen.
Banka: A/S SEB Banka Banka: Citadele Banka

IBAN: LV75UNLA0002038469393 IBAN: ...



Raimonds Dambis e,

(paraksts) (paraksts)

Pielikums Nr.1

Lig. nr. RD 2022-01-01
Elektronisko sakaru pakalpojumu cenradis. (cenas
uzraditas bez p.v.n.)

PIESLEGUMA APMAKSA

Piesleguma izveide:

(vienreiz€ja maksa) EUR 00
Ruteris:
Abonésanas maksa: EUR 00.00/meénest

1) Interneta pieslegums ar garantétu atrumu 5* mbit/s, maksimalais atrums 100 mbit/s

*Garantetais datu parraides atrums, no klientam uzstaditas aparataras lidz Latvijas Interneta
apmainas mezglam (SMILE), 5 Mbit/s

KONTAKTPERSONA
DTG: ... stel e, 5 C-PASES! L
KLIENTS......cccovevenene. s tel e, 5 €-PASESLeieine

ELEKTRONISKO SAKARU UZSTADISANAS VIETA
Ganibu Dambis,Riga

Ar $o apstiprinu, ka esmu pasutijis minétos pakalpojumus DTG.



“DTG” ) . NN

Raimonds Dambis 0 rreirererreeereeeneetareennessnsennennne

Paraksts: Paraksts:




